广东省中医院
智慧后勤一体化管理平台采购需求说明书
1. 项目概况
(1) 项目名称：广东省中医院智慧后勤一体化管理平台项目。
(2) 项目简介：广东省中医院智慧后勤一体化服务平台建设项目，是基于广东省中医院对于设备运行安全提升、节支增效、服务品质提升和管理效率提升的总体管理目标，在现有管理体系和信息化系统建设成果的基础上，打造一站式后勤保障服务的建设方案。本项目包括综合服务保障平台、能耗数据分析系统、智能钥匙柜管理系统三大部分。
(3) 项目工期：自合同签订之日起180自然日。
(4) 项目范围：本次项目建设范围，含广东省中医院名下的分支机构，包括大德路总院、大学城医院、芳村医院、二沙岛医院、琶洲门诊、天河门诊、下塘门诊、石井门诊，不含南沙医院和珠海医院；
2. 系统功能要求
2.1. 平台功能要求
2.1.1. 用户及权限管理
通过与医院集成平台对接，实现职工信息与人力资源系统的同步，实现职工账号信息的统一化管理。支持按照不同用户分配模块、页面、按钮、数据等权限，按照不同人员的职责进行分配，精细化权限控制。
2.1.2. 组织级别管理
基于业务管理层级的关系配置，通过对服务人员、班组、主管、医院领导等多级关系分层定义，实现业务数据权限的精细化管理。对接医院集成平台，实现组织架构信息的同步；
2.1.3. [bookmark: _Toc960687762]统一空间管理
可建立基于楼栋、楼层、房间/区域的空间位置体系，并支持空间位置关联科室信息。同时，位置信息可配备对应的业务权限，并提取位置二维码，以实现各项后勤保障业务的差异化应用。空间管理可与HRP系统对接，实现基础数据的统一管理。
2.1.4. [bookmark: _Toc665051017]费率库配置管理
支持按照职工职级、序列，定义人力成本基数，以实现基于工作量的人力成本核算。
2.2. 综合服务保障平台
2.2.1. [bookmark: _Toc241764050]调度中心
调度中心是临床服务保障的资源统筹平台，可集中受理临床提报的需求，并进行统一任务分配。同时，调度中心还可对下达的任务进行全流程进度跟踪，以及时调整资源分配，保障整体服务效率和服务质量。
调度中心需具备以下功能：
1) 支持接入智慧电话呼叫系统，临床来电时自动弹屏展示来电科室、位置信息，并可基于来电快速创建工单；
2) 支持未接来电的录音，并可自动提醒给相关人员，以及时进行工单补录处理；
3) 支持后勤零星报修、设备报修、信息系统或网络故障工单的实时展示，允许调度中心人员进行派单及工单跟踪；
4) 支持对工单的执行情况进行监测，并自动识别工单服务风险，包括超时未分配、超时未接单、超时未完成等；
5) 支持在工单的重要处置节点进行语音播报。
2.2.2. [bookmark: _Toc289328226]维修管理
维修管理系统覆盖后勤零星报修、医疗设备报修、信息系统或网络故障报修。系统将传统的线下登记报修转变为标准化的工作流程，贯穿报修、调度、分配、接单、挂起、处理、验收、服务评价等各环节流程监管。支持电话报修、扫码报修等多途径快捷报修。系统基于统一的空间位置和设备管理，实现了故障设备及故障地点的快速定位，保障工单处理效率。此外，维修系统支持与HRP对接，实现维修配件消耗的记录与跟踪。
维修管理需具备以下功能：
1) 支持后勤维修、医疗设备维修业务管理、信息系统或网络故障报修；医疗设备维修需对接我院现有HRP系统，并支持单点登录；
2) 支持报修分类的自定义维护，方便供报修时进行选择；
3) 报修申请：支持移动端报修和电话报修。移动端报修时，支持扫位置码和设备码报修，创建工单支持语音转文字；电话报修时支持对接智慧电话呼叫系统，实现通话录音留档，支持将未接来电消息提醒至相关人员；移动端功能需支持接入我院企业微信；
4) 工单指派：支持将维修工单指派给维修员，也可指派给班组长做二次分配；
5) 工单处理：支持从报修、调度、派单、接单、转单、挂起、处理、验收到评价等全流程闭环管理。支持多人协作维修时的维修人员登记；维修完成后可上传维修照片，选填描述文字或语音信息；
6) 维修系统与HRP对接，物料的消耗可与维修工单、消耗科室进行关联，实现物料去向的全流程追溯；如产生维修的费用，支持对接HRP系统的供应商平台，生成对应的报价单、付款申请单等；支持供应商线上开票；维修的费用支持与HRP系统自动对接生成财务自动凭证；
7) 工单跟踪及提醒：支持工单全流程的消息提醒，包括移动端和PC端，可针对工单紧急程度自定义设置面向管理人员的提醒策略；
8) 工单分级管理：支持4个工单紧急程度层级的划分，并分别对应限定完成时长策略；
9) 服务评价：以评分的模式对服务进行评价，包括维修质量、响应速度、作业技术和沟通能力，同时可手动输入评价内容。支持评价、超时默认评价、关闭评价等多种评价模式；
10) 维修数据查询：支持多维度的维修业务数据统计查询，包括维修工单成本查询、基于科室/区域/维修类型的工单统计、基于维修员和维修班组的工作量统计；
11) 支持定时自动生成维修工作报告，包括日、周、月、季、半年、年报等多时间维度。
2.2.3. [bookmark: _Toc836517574]巡检管理
巡检管理系统实现了从计划编制、审批，到计划下发、分配、执行，再到针对巡检结果的异常处理全面覆盖。系统支持基于人员排班与巡检业务的联动，根据周期性巡检计划自动派发任务到人。同时，结合设备维保知识库，实现巡检作业的标准化和智能化。
巡检管理需具备以下功能：
1) 支持日常巡更、周期性巡更计划的制定、下达及分配管理；
2) 支持日巡、月巡等多种巡检任务模式，并支持自定义设置任务规定执行时间；
3) 支持以设备、区域为目标制定巡检计划；
4) 支持建立巡检知识库，可模板化配置设备的点检标准，并支持数值、状态、范围、自定义文本等多种形式的巡检标准制定；
5) [bookmark: _GoBack]支持巡检过程中一键提交故障报修，并将维修工单与巡检任务进行联动，维修结果同步反馈至巡检记录，实现设备异常的处理结果追溯；
6) 支持对巡检记录进行汇总分析，形成以设备为视角的运行稳定性评估报告；
7) 支持对超时未完成的巡检任务进行标识，并为相应处理人提供消息提醒通知；
8) 支持现场维保人员手持平板电脑进行巡检作业和系统操作。
2.2.4. [bookmark: _Toc1922912956]保养管理
系统以设备为基础对象，构建了基于作业标准、周期保养计划、保养执行的规范管理流程，基于设备三级保养标准，个性化制定各个设备以日/周/月/季/半年/年为维度的保养计划，实现覆盖设备全生命周期的预防性养护。
保养管理需具备以下功能：
1) 支持建立基于设备管理视角的周期性保养和临时性保养计划；
2) 支持建立保养知识库，可模板化配置设备的保养标准，并支持数值、状态、范围、自定义文本等多种形式的标准制定；
3) 支持日、周、月、季、半年、年保养等保养计划的精细化管理，避免人为操作而导致的错配漏配；
4) 支持查看设备保养日历，包括日视图和月视图，直观体现保养任务的开展进度和明细情况；
5) 支持查看设备保养卡片，呈现设备近期保养情况和保养计划信息
6) 支持保养过程中一键提交故障报修，并将维修工单与保养任务进行联动，维修结果同步反馈至保养记录，实现设备异常的处理结果追溯；
7) 支持保养任务的成本核算，包括人工成本、备品配件成本等；
8) 支持建立设备的养护记录台账，实时在线查看设备的养护记录；
9) 支持现场维保人员手持平板电脑进行保养作业和系统操作。
2.2.5. [bookmark: _Toc916647789]设备台账管理
通过建立后勤设备的管理台账，实现设备信息的在线管理，解决设备闲置、设备难找、资源不明等实际问题，促进设备使用合理合规。同时，实现针对设备的成本效益分析、使用效率分析，为设备的管理、分配、购置提供有力的数据支持，将设备管理成本做到最小化。
设备台账管理需具备以下功能：
1) 支持设备的基础信息管理，包括品牌、厂家、规格、型号、尺寸、使用科室等；
2) 支持基于空间位置体系，实现设备安装位置的标准化管理；
3) 支持设备启用、报废等管理，可统计设备的已使用时间；
4) 支持提取设备二维码，用于维保业务联动；
5) 支持统计设备的维保成本投入；
6) 支持对设备运行中所遇到的全部故障进行记录，并展示设备运行稳定性情况，包括维修、巡检、保养等。
7) 支持对接HRP系统固定资产中资产卡片信息。
2.2.6. [bookmark: _Toc51706145]五金二级库管理
五金二级库实现对维修及五金耗材的集中管理。一方面，通过与维保业务系统联动，实现耗材消耗的全流程追溯，谁什么时间领用了什么、用在了什么地方、归属于哪个科室，均记录在案。另一方面，通过与HRP一级库对接，实现数据打通，保障维修五金耗材管理数据的完整性和一致性。
五金二级库管理需具备以下功能：
1） 支持基于HRP系统，实现维修耗材的五金二级库管理；
2） 支持建立维修耗材台账，在线管理各类耗材的库存情况；
3） 支持耗材的出/入库管理及查询；
4） 支持配件的盘点管理及查询；
5） 支持根据剩余库存进行预警；
6） 支持在维保过程中领取配件，并提供从发起申请、配件出库的全流程线上管理。
2.2.7. [bookmark: _Toc1441785627]综合服务展示中心
综合服务展示中心是以驾驶舱的形式，围绕工单服务量、服务效率和满意度，对后勤服务的整体状况进行呈现，以便管理者能及时掌握后勤工作的开展情况。
2.3. [bookmark: _Toc2033043888]能耗数据分析系统
能耗数据分析系统旨在充分利用医院现有能耗系统在能耗点位数据采集的建设成果，并基于原始采集数据，进行二次数据解析、重组和专题分析，输出符合医院管理需要的能源数据报告。
能耗数据分析系统需具备以下功能：
1) 支持通过Excel表格的方式导入能耗点位基础数据，通过终端点位支路所处区域图谱，建立多维度的能耗层级关系，包括楼栋、楼层、科室、用能单位等，并生成多维度的用能分析报告；
2) 支持能耗趋势主题分析，以总用电量和用水量为分析对象，统计逐月能源消耗数据及总量情况。同时，以图表形式直观展示当月与上月、上年同期的能源消耗对比曲线；
3) 支持住院楼用电主题分析，以图表形式，直观展示住院楼逐楼层、各支路的用电量统计；
4) 支持空调主机用电主题分析，以医院空调系统的用电量为分析对象，实现各空调主机、水泵的月度用电量、年度用电量统计，并根据历史用能情况实现同比分析；
5) 重点科室用电主题分析，以图表形式，直观展示各科室的月度用电量统计；
6) 区域用电同比主题分析，以区域用电量同比降幅为关键指标，按季度逐月统计各楼层区域的用电量数据，并与往年同期用电量进行对比，直观呈现能源消耗的增长/降低情况，并进行排名展示。
2.4. [bookmark: _Toc1605148615]智能钥匙柜管理系统
钥匙智能管理柜通过专用的智能钥匙栓对每把需要管理的钥匙进行绑定，对每把钥匙进行单独锁定。使用者提取钥匙时，通过身份验证后，可解锁该人员有权使用的钥匙，进行提取。使用完毕后自助归还钥匙。对重点钥匙，可支持双人或多人验证提取。
取还钥匙时，钥匙智能管理柜会自动记录提取钥匙的人员、提取时间、归还时间，从而可追踪每一把钥匙的使用者、使用时间等使用情况。而使用权限可根据情况不同随时调整。同一把钥匙可授权给一人或多人使用；同一个人员可授予一把或多把钥匙使用权。
本项目要求按照200位钥匙孔位规格进行设计。
智能钥匙柜管理系统移动端需具备以下功能：
1) 支持微信公众号、小程序的方式进行管理；
2) 支持通过不同颜色标记钥匙的是否在位情况，红色表示钥匙不在位，绿色表示钥匙在位；
3) 支持通过移动端申请提交钥匙借用申请；
4) 支持通过移动端对钥匙借用申请进行审批；
5) 支持钥匙管理人员查看“我的审批”及“待我审批”等详情；
6) 支持通过选择借用时间、归还时间、钥匙柜、钥匙编号等字段，查看钥匙使用记录。
智能钥匙柜管理系统Web端需具备以下功能：
1) 支持对钥匙柜终端进行增加、修改、删除、查询等操作；
2) 支持对钥匙的名称、钥匙编号、钥匙类型、钥匙使用时间、钥匙角色、钥匙使用人进行设置；
3) 支持设置验证方式：选择是否启用4中验证方式；
4) 支持设置是否开启面部识别：开启后必须填写面部识别服务器IP和端口号；
5) 支持设置是否是单认证：单认证只能选择一种认证方式登录钥匙柜；多认证方式只能选择2钟认证方式登录钥匙柜；
6) 支持对钥匙使用人员进行钥匙授权，一个人员支持添加一把或者N把钥匙的权限；
7) 支持对取还记录、钥匙状态、授权信息、异常信息、操作记录、历史数据库信息进行统计和查询；
8) 支持给用户分配使用权限，用户在web端进行钥匙申请操。
2.5. 智慧医院管理评级要求
建设内容涉及智慧管理评级要求的，应按满足其对应的五级标准内容建设。
2.6. [bookmark: _Toc1451830282]平台信息系统对接要求
为满足医院发展及管理要求，避免信息孤岛的存在，保证院内各系统数据的互通，要求针对院内现有系统进行接口开发，实现系统或数据的对接，实现统筹管理，满足医院智慧化发展的需要。
系统对接要求如下：

	序号
	对接系统
	对接内容

	1
	HRP系统、集成平台
	用户信息对接，实现系统间数据互通，满足用户信息同步的功能

	2
	HRP系统、集成平台
	科室信息对接，实现系统间数据互通，满足科室信息同步的功能

	3
	HRP系统
	物资管理对接，实现系统间数据互通，满足维修耗材信息同步的功能

	4、
	HRP系统
	采购管理：付款申请单、发票、报价单等

	5
	HRP系统
	财务系统：维修费用自动凭证

	6
	HRP系统
	固定资产信息对接，实现系统间数据互通，满足空间位置同步的功能

	7
	HRP系统
	医疗设备管理对接，实现系统间数据互通，满足医疗设备信息同步的功能


3. 免费运维期
本项目整体免费运维期（质保期）两年，包括软件、平台和硬件。
4. 非功能性需求
· 系统对于敏感数据或者保密数据需要采用不可逆算法加密，要求密码在数据库不能明文保存，要求密码按照系统等保要求，支持8位以上复杂密码（字母大小写+特殊字符+数字），并且需要定期更新，不可采用明文传输数据方式，所有敏感数据、保密数据、系统用户和密码传输必须加密；敏感数据指用户的身份证号码和手机号。系统上线需通过我院的网络渗透安全系统检测；
· 系统用户和密码在网络传输过程中必须加密；
· 软件如果有多模块基础，必须采用统一用户，单点登录，保证所有基础数据共享使用；
· 系统涉及到第三方插件或软件（例如报表工具）要提供免责声明，如产生纠纷或者费用由投标单位自行承担；
· 采用主流的C/S或者B/S架构等；
· 采用主流的开发语言，如：C#、Java等；
· 支持移动应用开发技术；
· 采用主流的数据库，如：Oracle、SQLserver、mysql； 
· 用户界面要求，界面友好美观，操作简便；
· 保证系统7*24小时不间断运行；
· 系统能够支持集群、负载均衡部署模式；
· 系统涉及到文件传输的功能不能采用文件共享技术，文件的存储不能部署到内网，要求部署文件服务器在医院行政外网，系统应用及数据库部署到医院内网网络，内网用户访问文件服务器只能在线预览，不能直接下载到内网；
· 要求系统能够支持职工在医院不同网络层面使用，PC端的应用要求能够在医院内网、医院行政外网（不能访问互联网）、互联网端使用；移动端的使用符合相关网络安全要求；系统整体网络运行要符合等保等级三级要求；
5. 
6. 建设任务清单
	序号
	模块
	名称
	产品类型
	主要参数要求
	单位
	数量

	1
	系统基础平台
	/
	软件开发及服务
	提供平台的用户、角色、权限、空间位置、组织级别、费率库、流程管理、消息推送等基础功能。
	套
	1

	2
	后勤综合保障服务平台
	调度中心
	软件开发及服务
	调度中心可对工单从提报到处置、评价的全流程监管，并自动识别工单执行风险并预警。支持连接智慧电话呼叫系统，实现电话与工单联动。
	套
	1

	3
	
	综合服务展示中心
	软件开发及服务
	智慧后勤综合展示中心是以驾驶舱的形式，围绕工单服务量、服务效率和满意度，对后勤服务的整体状况进行呈现，以便管理者能及时掌握后勤工作的开展情况。
	套
	1

	4
	
	维修管理
	软件开发及服务
	维修系统将传统的线下登记报修转变为标准化的工作流程，覆盖报修、调度、分配、接单、挂起、处理、验收、服务评价等各环节流程监管。支持扫码报修、电话报修等多途径快捷报修，并基于统一的空间位置和设备管理，实现故障设备及故障地点的快速定位，保障工单处理效率。
	套
	1

	5
	
	巡检管理
	软件开发及服务
	巡检管理系统实现了从计划编制、审批，到计划下发、分配、执行，再到针对巡检结果的异常处理全面覆盖。系统支持根据周期性巡检计划自动派发任务到人，同时结合设备维保知识库，实现巡检作业的标准化。
	套
	1

	6
	
	保养管理
	软件开发及服务
	保养管理系统以设备为对象，构建了基于知识库作业标准、周期保养计划、保养执行的规范管理流程，个性化制定设备以日/周/月/季/半年/年为维度的保养计划，实现覆盖设备全生命周期的预防性养护。
	套
	1

	7
	
	五金二级库管理
	软件开发及服务
	五金二级库实现了对维修及五金耗材的集中管理。通过与维保业务系统联动，实现耗材消耗的全流程追溯及维修成本核算，及二级库的日常运营管理。同时通过与HRP一级库对接，实现数据打通，保障物资管理数据的完整性和一致性。
	套
	1

	8
	
	设备台账管理
	软件开发及服务
	设备台账管理实现了对设备信息的在线管理，支持对设备运行中所遇到的全部故障进行记录，并展示设备运行稳定性情况，包括维修、巡检、保养等。
	套
	1

	9
	能耗数据分析系统
	/
	软件开发及服务
	系统支持通过Excel表格的方式导入能耗点位基础数据，通过终端点位支路所处区域图谱，建立多维度的能耗层级关系，并生成多维度的用能分析报告。
	套
	1

	10
	智能钥匙柜管理系统
	智慧钥匙管理软件
	软件开发及服务
	软件操作系统主要提供了钥匙管理业务的信息配置、认证管理、数据查询等基础功能。
	套
	1

	11
	
	钥匙柜设备
	硬件设备
	1. 操作终端：10寸铝合金工业一体机；
2. 处理器：酷睿I5-6200U 双核四线程 主频2.3GHZ；
3. 运行内存：8G  DDR3；
4. 存储内存：128G 固态硬盘；
5. 数据传输：TCP/IP;
6. 柜体材质：冷轧钢板1.5-2.0mm；
7. 开门方式：电控锁自动弹开；
8. 开门次数：大于30万次；
9. 开锁时间：500ms；
10. 开锁验证方式：支持人脸、密码、指纹、刷卡；
11. 电源输入：220V;
12. 电源适配器输出：12V/5A；
13. 柜体尺寸：1920高*长1184*宽400；
14. 柜体重量：150kg。
	台
	1

	12
	其他
	电话盒子
	硬件设备
	1. USB即插即用，从USB端口供电，不需外接电源；
2. 电话振铃检测、摘、挂机检测；
3. 电话的摘、挂机控制；
4. 电脑软件拨号；
5. 接收来电号码(CID)，兼容FSK和DTMF两种制式；
6. 不同的通道可以同时进行不同格式的录放音，支持pcm、A-law、μ-law和Speex等多种编码格式；
7. 可外接耳麦，直接用于通话，具有电话机的基本功能；
8. 支持忙音检测。
	个
	3

	13
	
	平板电脑
	硬件设备
	1. 尺寸：11英寸；
2. 分辨率：2560*1600；
3. 操作系统：安卓；
4. CPU核心数：八核；
5. 运行内存：6GB；
6. 内存容量：128GB；
7. 网络连接：5G；
8. 电池7001-8000mAh。
	台
	8

	14
	
	物联网卡
	硬件设备
	1. 支持4G/5G网络；
2. 10G流量/月
	张
	8

	15
	
	固定电话
	硬件设备
	1. 16GB内存，支持1000小时电话录音；
2. FSK/DTMF双制式来电自动识别；
3. 不限时主人留言录音及播放；
4. 现场录音/来电应答留言/通话录音及播放所有语音和删除语音；
5. 录音查询方法:序号查询、日期查询、号码查询；
6. 放音密码设置；
7. 新留言条数指示、新来电条数指示及总录音条数指示；
8. USB口:连接电脑数据备份；
9. 防雷击、抗电磁干扰功能。
	个
	3




