广东省中医院珠海医院

信息机房升级改造与运维服务用户需求书

项目概要
对现有机房进行调研，根据网络安全等保测评三级对信息机房的要求及B级机房建设标准，结合院方需求，提出整改方案（如安装新风机、完善动环系统与防雷设施、安装2个服务器标准机柜含4个20插国际PDU以及机柜配电配套设施、升级多因子认证解锁门禁等），对医院信息机房进行升级改造，并对指定机房完成B级机房测评（由有资质的机构出具测评报告）。

对医院信息机房及配电室的环境设备、电器设施（不包含网络设备、服务器、存储等信息设备）及升级改造的相关设备提供维保服务。
服务内容

	服务项目
	服务内容说明
	服务频次

	机房维保
	对信息机房及配电室的环境设备、电器设施（不包含网络设备、服务器、存储等信息设备）进行维修保养。
	按需

	设备升级
	对照B级机房标准安装柜柜式精密空调、新风机、完善动环系统、防雷设施等。
	1次

	机柜安装
	安装2个服务器标准机柜、4个20插国标PDU以及机柜配电配套设施。
	1次

	门禁升级
	升级多因子认证解锁门禁
	1次

	认证测评
	对照B级机房标准对信息机房进行评测，并出具B级机房认证证书。

（中国质量认证中心颁发）
	1次


机房维保
    服务时间：签订合同日期起三年内。
服务内容：在服务期间，服务商必须为8楼信息机房的UPS及精密空调购买原厂的维保服务。每个季度指派专业的工程师到我院住院楼8楼信息机房、负一楼机房及配电室对UPS不间断电源、列头柜、配电柜、精密空调系统、动力环境监控系统、视频监控系统、门禁系统等机房环境设施做现场检查并出具现场检查报告。每当出现异常故障，按照与院方约定的响应要求与操作流程对异常故障进行检查和修理，保证设备恢复正常、业务不受影响。故障恢复后需要向院方提供操作记录。所更换的配件要求必须为原厂配件，提供可在原厂官方网站追溯的编号，所更换配件不需要再收取任何费用。
检查内容：1、UPS、列头柜、配电柜检查：检测整个系统的运行参数，确保设备正常运行；检查各主要部件的装配及内部间的连接情况；检查所有螺丝、螺栓等连接点的紧固性及热腐蚀状况并做必要的调整；检查是否有损坏及烧毁的元件及电缆；对电池进行充放电测试；对机组及电池系统进行内外部的必要清扫；检测电池组/柜的完整性；测量设备的输入、输出电压及电流；检测UPS 的同步及输出频率的稳定性；检查每个 UPS 之间的负载均衡情况；必要时调校 UPS 的一些基准点；外观是否有损坏、变形及漏夜；电池线及接线端子是否有过热及腐蚀情况；各电池组或箱内是否有松脱。2、空调检查：测量压缩机吸气及排气压力；检查压缩机冷冻油油位是否合适；检查压缩机回气过热度；检查压缩机工作电流是否在正常范围内；检查制冷剂是否足够；检查液管视镜情况，看制冷剂是否正常；调整室外冷凝器过冷度；检查室外冷凝器调速器工作情况，调整工作点 ；校准室外冷凝器温度开关；测量室内风机工作电流；测量加湿器工作电流；测量加热器工作电流；检查室内风机轴承工作状况；调整室内风机皮带张紧度或出风压力；察看空气滤网洁净度；测试主控板输出功能；3、动力环境监控系统：检查设备联网情况；在必要时对软件系统进行升级；温湿度监测实时模块工作情况、温湿度超限值设置信息，温湿度报警情况；漏水监测模块工作情况、漏水检测绳位置、卫生情况，检测到漏水报警信息；精密空调（恒温恒湿空调）实时监控模块工作情况，空调工作状态和参数，对压缩机、风机、加热器、加湿器、去湿器等运行状态信息采集模块工作情况；视频监控模块工作情况、视频监控联网情况；火灾监测烟雾探测模块工作情况，及火灾时门禁控制情况。普通空调监控远程控制普通空调（挂机、柜机）开关机，可与温湿度实现联动功能。配电监测监控市电的三相电压、电流、有功功率、无功功率、功率因素等，当缺相或缺电、电压过低时，系统输出报警信息。配电开关监测实时监控配电柜内重要回路的通段状态，可设置正常状态，出现异常跳闸情况，系统短信通知机房维护人员。主要动环设备的维护与检测功能有ups设备监测功能，可实时监测ups的输入/输出电压、电流、频率、功率，蓄电池组的电压、后备时间、温度等参数，整流器、逆变器、电池、旁路、负载等部件的工作状态与参数。防雷监测读取防雷器工作状态，实时监控防雷工作状态。门禁监控系统工作情况；红外防盗监测模块工作情况；短信告警模块工作情况。

4、检查视频监控设备情况、摄像头工作情况、视频存储情况、视频远程监控情况。5、门禁监控系统可读取刷卡记录、远程控制开关门、设置出入权限、批量发卡等，可与消防系统联动。

设备升级
服务内容：对照B机机房标准、指派专业工程师到我院机房进行差距评估，对评估有差距的内容进行整改。如整改需要新增设备或者增加配件，将不再收取额外费用并对新增设备定期维修保养。新增设备可能包含新风机、完善漏水检测、防雷开关等。

设备要求：新风系统或全空气系统应设置中效空气过滤器，也可设置亚高效空气过滤器和化学过滤装置。末级过滤装置宜设置在正压端，新风系统的主机房，在保证室内外一定压差的情况下，送排风应保持平衡。电池室易对空气造成二次污染的房间，应采取防止污染物随气流进入其它房间的措施。空调设备的空气过滤器和加湿器应便于清洗和更换，设计时应为设备预留维修空间。机房新风需求量：新风机产生的新风量要能满足保持机房正压的要求，并使工作人员不感到胸闷、头晕。空调系统新风量依据机房设计规范取以下三项中的最大值：新风占室内总送风量的5%；即取空调总送风量的5%。保证工作人员每人40m3/h（按照人数为6人）。维持室内正压，即主机房相对于室外，其他房间相对于室外。机房中2-4次/小时新风量系数能够较好的满足人员的需要。排风：应在机房的适当位置加装排风机和排风管道。并综合考虑消防强排烟措施。新风处理需要考虑的因素：新风须进行适当的处理，使洁净度、温湿度、风量、风速、噪音、气流组织、节能、系统的稳定性、消防防火等方面都满足机房要求，并可根据实际需要做到定时开关新风机。
机柜安装
服务内容：安装2个服务器标准机柜、4个20插国标PDU以及机柜配电配套、光纤熔接等设施。

机柜要求：品牌、型号、规格、颜色等与现机柜保持一致。

PDU:每个机柜2个20插的PDU分别使用线缆连接到配电柜，PDU需有防雷保护装置，单个PDU使用总功率支持8000W以上。

光纤：每个机柜安装2条24芯万兆高性能多模光纤、熔接LC-LC光耦合器并编号，提供20对1.5M万兆多模LC_LC跳线、提供20对13.0M万兆多模LC_LC跳线、

(四)门禁升级

服务内容：升级安装门禁信息机房及UPS配电房的电子门禁，门禁要求支持多因子认证解锁，联网及记录进出时间。

门禁要求：国内知名品牌、支持远程开锁（数据加密传输）、远程登录支持多因子认证登录、支持进出记录短信或小程序提醒，支持保存进出记录180天以上。
（五）认证测评

服务内容：对照B级机房标准对信息机房进行评测，并出具B级机房认证证书，认证证书最终由中国质量认证中心颁发。
服务要求

运维服务响应要求
	事件级别
	影响度
	响应要求

	一级事件 
	机房配电设施故障影响机房用电、多台精密空调同时故障。
	5分钟内响应

根据需要2小时内到达现场提供现场支持服务。

如确定是硬件故障问题，要求4小时内更换备件。

	二级事件 
	单台精密空调故障
	10分钟内响应

12小时内到达现场提供现场支持服务。

如确定是硬件故障问题，要求24小时内更换备件。

	三级事件
	机房其他硬件警告，业务整体运行正常
	2小时内响应。48小时内到达现场提供现场支持服务

	四级事件 
	机房可能有潜在影响
	4小时内响应，48小时内根据需要提供远程接入和现场支持服务


、资质要求

UPS及精密空调购买原厂的维保服务，须具备机房UPS、精密空调、动环系统的原厂授权的售后服务资质，或获得原厂售后服务授权。提供复印件，原件备查。

所需备件更换时间须满足服务级别要求。

维保服务商需设置专门的服务团队，并配备专职项目实施经理与院方对接，负责建立和维护系统档案、了解系统维护需求、制定服务计划、监督服务执行、跟踪并改进服务质量、提交各类服务报告、处理投诉、服务总结等。服务团队应定期召开服务总结会议、总结当期工作得失，积极主动为确保系统安全、稳定高效运行做好相关保障。

机房测评资质：认证证书最终由中国质量认证中心颁发。
有运维案例，提供近3年内同类运维合同3份或以上。

服务期

机房升级改造与测评服务要求在3个月内完成实施并验收。

维护服务期为合同签订之日起3年。

服务范围

    升级改造范围：按院方要求完成机房升级改造与测评服务。
    维保范围：信息机房及配电室的环境设备、电器设施（不包含UPS的电池、网络设备、服务器、存储等信息设备）进行维修保养。
服务方式

电话及远程支持服务

    服务时间要求：7×24小时（按需）

    服务内容：在维护期内，提供全年7×24小时电话技术支持，协助解决设备日常维护问题。院方遇到硬件设备出现不正常状况时，可通过电话向维保服务商寻求技术支持和帮助，维护服务商在收到院方的服务请求后，安排技术人员按我院定义的服务级别中确定的响应时间通过电话帮助院方进行故障定位，处理故障。

请求式现场支持服务

    服务时间要求：7×24小时（按需）

服务内容：适用于远程无法解决、需要提供现场服务的工作。在维护期内，维保服务商应为我院提供7×24专人技术支持小组。维保服务商工程师到现场时间依照本需求中定义的服务级别中确定的响应时间执行。


