广东省中医治未病服务质量监控管理平台
一、建设背景
为全面强化广东省中医药服务体系的预防保健职能，旨在建机制、强监管，提升治未病服务同质化、规范化水平；重培养、提能力，破解专业人才短缺与能力不均的瓶颈；广宣传、惠民生，增强居民健康素养与自我管理能力。根据《“十四五”中医药发展规划》、《广东省中医药发展“十四五”规划》关于“健全中医药管理体系”和“强化中医药服务机构监管”的明确要求，以及当前社会对高质量、个性化、连续性健康服务的迫切需求，本项目计划在广东省中医治未病服务质量监控管理平台基础上，拓展建设市级中医治未病服务监管系统、中医治未病人才学习培训系统、中医治未病特色健康宣教系统三大应用，以实现与省、区级平台数据的无缝对接与业务协同。从而构建起覆盖全省、运行高效、监管有力、民众信赖的中医治未病服务管理新格局，推动中医药从“以治病为中心”向“以人民健康为中心”转变，为“健康广东”建设贡献核心力量。
2、 建设目标
1、适应中医治未病人才培养需要，打造人才培训考核系统
项目规划建设中医治未病人才学习培训系统，以拓展线上培训、宣教功能模块，以支撑线上+线下双重的培养模式培养基层中医治未病人才的培训需求。通过建设学习资源管理、在线培训与考核、培训考核统计、中医AI知识库等功能，便于全省各治未病科及基层医疗机构的从业人员的日常学习和使用。并且系统将支持协同全省各中医医疗机构举办的各级/基层治未病技术培训班，实现全省统一规划开展、培训资源共创共用、有组织的集体培训和个人灵活自主学习相结合。
2、丰富民众中医药健康文化传播路径，建立特色健康宣教系统
为解决当前科普宣教的内容制作不方便、需要人力物力消耗大、内容质量参差不齐、中医药特色不明显、宣教互动性和群众参与度低等问题，项目通过建设中医治未病特色健康宣教系统，实现广东中医特色健康宣教资源汇聚及整合，增加中医治未病健康宣教模块，汇集各大中医医院的公众号宣教文章进行展示宣传；并且建设覆盖广大普通民众的趣味性、沉浸式、中医治未病特色的线上互动知识竞赛，以及建设支持开展线下健康宣教活动。使得公众号小程序/其他自媒体平台的宣传内容更丰富多彩，提高吸引用户的效果，营造更加优质的健康宣教氛围。
3、优化平台现有架构与功能，拓展市级中医治未病服务管理子系统
为继续深化发挥广东省中医治未病服务质量监控管理平台建设成效，推动全省治未病服务体系向地市和基层医疗单位下沉，最终实现中医治未病指标质量控制成果全省共享。项目基于广东省中医治未病服务质量监控管理平台现有的中医治未病服务关键质量监测指标上报的平台架构与基础功能，实现平台基础参数调整、系统指标逻辑升级、数据流程优化等，使平台可拓展增加市级中医治未病服务监管子系统模块，主要包括：数据指标申报、数据指标审核、数据指标等级评估、数据指标绩效考核等多个系统模块，从而实现满足省级和市级的政策监管和业务指导要求。
3、 建设内容
本期项目整体建设架构图如下：
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1、中医治未病人才学习培训系统
面向用户：各级医疗机构治未病培训管理人员、基层医疗机构从业人员等。
（1）学习资源管理
· 课程栏目管理
通过系统开设名医讲坛、中医适宜技术学习、“西学中”专项培训等培训学习栏目，各中医医疗机构培训管理员可通过系统上传培训课程文件资源，支持上传格式包括：视频、音频、文档等。
· 试题管理
各中医医疗机构培训管理员可通过系统设置考核试题，试题内容包括：单选题、多选题、简答题等，可支持数据批量导入。
· 课程共享
各中医医疗机构培训管理员可对已上传的培训文件资源进行选择性共享，支持对指定地区、指定机构、指定人员进行资源共享。
（2）在线培训与考核
· 在线课程开班
支持对已上传的培训资源进行选择或组合成学习课程进行在线发布，实现在线课程开班，发布内容包括：课程名称、主办机构、培训目录、有效日期、学习对象等。
· 联合在线培训
支持各中医医疗机构进行联合开展在线课程，由主办机构选择选择或组合成学习课程进行在线发布，实现在线课程开班，发布内容包括：课程名称、主办机构、协办机构、培训目录、有效日期、学习对象等。
· 报名管理
支持对课程设置报名功能，学员学习需通过报名链接进行报名，由管理员审批通过方可在指定时间内进行课程在线学习。
· 在线考核设置
支持对已上传的考核试题进行选择或组合成考核试卷进行在线发布，实现在线考核发布，发布内容包括：考核名称、主办机构、考核简介、有效日期、考核对象、考核通过分数等。
· 联合在线考核
支持各中医医疗机构进行联合开展在线考核，由主办机构选择选择或组合成考核试卷进行在线发布，实现在线考核发布，发布内容包括：考核名称、主办机构、考核简介、有效日期、考核对象等。
· 报名管理
支持对考核设置报名功能，学员参加考核需通过报名链接进行报名，由管理员审批通过方可在指定时间内进行在线考核答题。
（3）培训考核统计
· 培训统计
各中医医疗机构可对主办、协办的在线课程学习情况进行数据统计，统计内容包括：学习人数、学习人员名单、学习时长、学习完成率等。
· 考核统计
各中医医疗机构可对主办、协办的在线考核情况进行数据统计，统计内容包括：考核人数、考核人员名单、考核分数、考核通过率等。
（4） 中医治未病AI知识库
· 中医治未病医疗知识库查询
为中医医学专家与医疗人员提供官方化、规范化的中医知识与医疗标准规范知识库，医疗人员可通过对话形式进行中医相关知识的进行问询，系统将结合用户的问题进行智能回答，可起到医疗人员对中医医疗理论与标准规范自主学习、自我提升作用。
· 中医治未病健康养生知识库
建立中医健康养生知识库，可汇聚中医体质辨识、中医“治未病”服务主要方法及技术、中医“治未病”服务的标准、指南、技术规范等，成为行之有效的中医技术知识库，系统可通过新增数据或数据导入的方式丰富知识库，为AI养生在线指导功能提供数据基础。
2、中医治未病特色健康宣教系统
面向用户：各级管理部门工作人员、各医疗机构治未病科人员、普通民众。
（1）健康宣教资源汇聚管理
   建设健康宣教资源库，通过数据爬虫方式，汇集各大中医医院的公众号宣教文章进行展示宣传。
（2）中医健康知识竞赛
· 中医健康知识竞赛题库
  支持各中医医疗机构建设健康知识竞赛题库，并可自定义编辑或批量上传题目，题目内容包括：题目类型（单选/多选题）、题目内容、答案、分数等。
· 中医健康知识竞赛发布管理
  支持自主通过系统选择题库题目组合建立知识竞赛，竞赛发布内容包括：竞赛名称、竞赛简介、竞赛时间、题目、分数等；竞赛设置完成可生成网页链接发布至公众号。
· 中医健康知识竞赛答题管理
市民可通过医疗机构发布的竞赛链接参加知识竞赛，参加答题之前需手动填写姓名、手机号码等个人信息，方便管理员登记、统计竞赛结果。
· 中医健康知识竞赛结果统计
市民通过竞赛链接做完竞赛题目，可自动生成竞赛分数，管理员可通过后台统计参赛人员、分数排名、各题目正确率等统计信息。
（3）中医知识科普
· 科普知识栏目设置
支持自定义设置各类科普知识栏目与发布栏目文章，同时也可通过健康宣教资源库挑选各大中医医院的公众号宣教文章进行发布，形成科普知识栏目。设置内容包括：栏目名称、文章标题、摘要、发布时间、发布单位、发布内容等。
· 五运六气栏目
  接入省中医五运六气栏目内容，实现中医知识科普。构建场景推动医患树立“顺时养生”理念与临床实践应用，丰富中医健康辨识评估维度，为结合患者健康信息记录开展临床研究提供基础条件支持。
（4）中医治未病便民服务
· 中医体质辨识自测
通过建设体质辨识问卷，展示体质辨识相关问题，用户可线上填写体质辨识问卷，并进行提交，系统将基于用户填写的体质辨识问卷，实时进行分析，并展示分析结果。主要功能包括：调查问卷设置与发布，用户个人信息展示、体质辨识记录和结果等。
· 中医健康记录
通过系统收集的调研问卷形成健康报告，结合中医服务结果展示用户个人健康情况，包括体征、主体征、得分、健康走势、中医服务记录查询等。
3、市级中医治未病服务管理子系统
面向用户：市级医疗机构治未病科人员、基层医疗机构从业人员等。
（1）数据指标申报
· 市中医治未病服务质量控制中心组织申报
提供启动年度/批次治未病服务绩效等级评估申报工作，明确时间节点与申报要求。市中医治未病服务质量控制中心可在系统中发布申报通知，设定申报起止时间、适用范围、材料清单等。系统功能包括：通知编辑、发布与状态管理，信息自动推送。
· 医疗机构申报
医疗机构可在线提交治未病服务绩效等级评估申请材料。医疗机构登录系统，根据《广东省医疗机构中医治未病服务分级管理办法》填写并提交生成等级评估申请书。
（2）数据指标审核
· 学会初审
学会通过系统对申报材料进行初步审核，组织专家进行现场评审。
主要流程为学会登录系统，查看医疗机构提交的申请表及治未病绩效评价结果。依据分级管理办法，初步认定等级，并形成初审意见。主要功能包括初审意见录入、等级建议、专家任务分配、评审任务等。
· 任务确认
专家可通过系统确认评审任务并准备评审材料。主要流程为专家登录个人账号，查看被分配的评审任务及相关材料（申请表、绩效评价结果等）。系统支持通过系统区分专家端与管理员端界面与权限。专家确认参与评审后，系统记录任务状态。
· 评审意见汇总
系统支持汇总录入专家现场评审意见，形成评审结论。主要流程为专家在评审结束后登录系统，在线填报《现场评审意见表》。学会组织方可查看、汇总各专家意见，形成统一评审报告。系统功能包括：意见模板、打分项、附件上传、意见导出。
（3）数据指标等级评估
· 结果确认
通过系统最终确认医疗机构治未病服务等级及相关资质。主要流程为系统根据初审与现场评审结果，生成等级认定建议。学会或中医药局在系统中完成最终等级确认、标识授予与资质授权。主要功能包括：支持电子证书生成、资质有效期管理。
· 结果公示
通过系统向社会公示评审结果，接受监督。主要流程为学会在系统中发布公示名单，包括医疗机构名称、认定等级、有效期等。核心功能包括：公示期设置、异议反馈收集与处理。公示无异议后，系统自动生成授牌通知及相关文件。
（4）数据指标绩效看板
系统提供分级结果与全流程进度的查询功能。主支持按地区、等级、机构名称等条件筛选查询。可查看医疗机构从申报到认定的全过程记录。系统主要功能包括：数据看板、统计导出等功能，便于管理与分析。
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