广东省中医院慢病管理系统智能化升级需求

一、技术要求
1.提供相应的硬件和网络支持。
[bookmark: _GoBack]2.搭建本地化专属低代码开发平台，可快速、高效地搭建符合需求的业务系统，实现定制化的业务流程和数据管理。
3.系统安全性
3.1数据保护：
（1）传输加密：在数据传输过程中使用加密传输，确保数据不被窃取或篡改。
（2）敏感数据加密：对存储的敏感数据（如个人信息、支付信息等）进行加密处理，只有授权用户才能访问解密。
3.2安全审计与监控：
（1）日志记录：对用户操作、系统异常及安全事件进行详细日志记录，并确保日志记录至少满足180天存储，定期做好日志备份。
3.3代码安全：
（1）代码托管要求：禁止代码托管至互联网平台，仅允许通过内部自建托管平台系统进行维护管理。
（2）代码访问控制要求：设置严格的访问权限，仅允许授权人员访问代码仓库。建议采用多因素来增强安全性。
（3）代码存储要求：敏感信息（如API密钥、数据库凭证等）应进行加密处理，避免明文存储在代码中。
3.4安全认证要求：
（1）安全控制措施符合国家要求，并通过国家级信息系统等级认证，网络安全国家等级保护测评等相关安全认证。
4.数据维护
（1）提供规范数据接口，支持与医院现有其他系统进行对接，实现人员、组织、其他数据字典等基础数据自动同步更新，支持门诊、住院、检查检验等数据的对接。
二、功能需求
1.智能化慢病管理系统
	一级模块
	功能
	功能描述

	智能化随访
	医患互动
	支持对接AI大模型；
支持医护对AI大模型回复审核，修改后再回复患者。

	智能化宣教
	宣教内容管理
	提供宣教资料内容的管理维护功能，包含多媒体宣教资料的增、删、改和附件的维护操作。

	
	宣教推送管理
	提供宣教资料推送行为的管理功能，支持通过小程序/PC端将宣教资料推送给单一或多位指定患者甚至整个专病管理队列下的所有患者。
支持在医患交流中临时推送宣教。

	
	诊疗计划模板管理
	支持医护人员使用“时点×任务”的管理理念制定和修改专科诊疗计划模板，包含对计划的时点和任务的制定。
支持医护人员将任务绑定宣教。
支持系统按计划推送任务提醒到患者移动端。

	
	统计分析宣教数据
	提供小程序/PC端宣教资料推送结果的统计功能，显示已推送/未推送患者总数及列表、已推送/未推送文章的次数及列表。 

	智能化评估监测
	协助医护定位患者任务
	支持医护人员查看下月应随访报表功能；
支持医护人员查看上下时点完成情况功能；
支持医护人员查看及编辑备注功能；
提供医护人员进行360跳转；
支持医护人员查看7天内检验的在管病人患者清单；
支持医护人员用不同颜色来区分预约病人的状态。

	
	协助患者定位患者任务
	提供患者小程序主页-“我的待办”功能，其中包含： 列出患者全部未完成任务列表，查看已填写历史量表功能，扫二维码即可进入此界面功能。

	
	监测患者指标
	支持患者小程序对接和管理患者居家监测设备（血压计、血糖仪、体温、血氧）。
提供在患者小程序主页可填写患者居家监测指标（血压计、血糖仪、体温、血氧）量表。
支持医护通过小程序/PC端查看患者在患者小程序上传的健康数据，同时以图表的方式展示，包括血压、血糖、血氧、体温、计步等信息。

	预后预测
	对接预后预测模型
	支持对接相关病种的预后预测模型；
支持按相关病种的预后预测模型展示预测的患者病情进展情况。



[bookmark: OLE_LINK1]2. 慢病管理大数据平台
	一级模块
	功能
	功能描述

	慢病管理大数据平台（数据中台）
	数据同步地址管理
	支持通过集中配置和维护各分中心的数据分发地址（URL），实现数据中台向不同成员单位精准、安全、可控地推送数据，支持地址状态监控、权限校验与访问策略管理，确保数据分发链路的可管理性与稳定性，提升跨机构数据共享的自动化水平与运维效率。

	
	数据同步规则管理
	支持配置不同医院按照不同的同步规则进行同步。

	
	数据权限管理
	支持通过配置各分中心与主中心之间的数据交互策略，实现对数据流向的精细化管控（如仅允许分中心向主中心报送数据，禁止反向接收），确保数据共享过程中的安全边界与合规性，防止越权访问与非授权数据回流，保障数据中台在多机构协同中的可控性、可管性和数据主权清晰。


	
	病种队列管理
	支持配置各分中心与主中心之间病种队列的映射对照关系（例如将分中心的“肾病队列”数据映射至主中心的“CKD 1-2期”队列），实现多机构异构病种分类的标准化归集与统一管理，保障临床数据在跨中心汇聚过程中的语义一致性与业务可比性，支撑慢病专病队列的精准构建、数据整合与科研分析。


	
	缓存多个中心慢病管理系统数据
	支持通过在数据中台建立分布式缓存机制，临时存储来自各分中心的慢病管理数据，有效应对数据上报高峰期的流量洪峰，实现请求削峰填谷与系统负载均衡，保障数据采集链路的稳定性与响应效率，同时为后续的数据汇聚、清洗与整合提供可靠的数据缓冲层。

	
	同步运行情况数据
	支持完整记录每次数据同步任务的执行状态、传输数据量、开始与结束时间、耗时及异常信息等关键运行指标，实现对数据链路运行状况的全面追踪与可视化监控，为故障排查、性能优化和运维管理提供精准的数据依据，保障数据中台在多中心环境下的稳定、高效与可审计性。

	
	存储数据中台中日志
	支持集中保存系统操作日志、接口调用日志、任务执行日志及异常错误日志，实现对数据中台全链路运行行为的完整记录与可追溯管理，为系统运维、安全审计、故障排查和性能分析提供可靠的数据支撑，保障平台运行的透明性、合规性与持续稳定性。



3.平板端慢病管理
	一级模块
	功能
	功能描述

	临床管理
	病人管理
	支持患者列表功能，包含：已登录用户可以查看慢病平台中已建档的所有患者基本信息列表。支持重置登录密码管理。
支持新增患者功能，包含：支持通过输入门诊卡号快速建档，和手动输入患者信息建档。
支持信息查看功能，包含：查看患者个人信息详情。
支持患者待办功能，包含：可以查看患者日程待办。
支持量表填写功能，包含：可以管理患者待办中的量表，在平板端帮助患者填写。
支持报告查看功能，包含：能够查看患者的检验、检查报告。支持时间段搜索。
支持穿戴设备数据功能，包含：查看患者居家穿戴设备数据。支持血压、血糖、心率、体温。

	
	医患互动
	支持患者组群列表功能，包含：查看患者群组，进行患者组群查看及详情管理
支持患者组群交流功能，包含：可查看患者详情，与患者移动端进行交流。支持文字、音频、视频、宣教。

	
	系统消息
	支持系统消息列表功能，包含：接收由系统下发的消息。如患者填表完成，患者医患互动等消息提醒。
支持系统消息详情功能，包含：显示系统消息详情。

	
	宣教管理
	支持健康宣教列表功能，包含：可查看科室宣教健康列表。
支持健康宣教详情功能，包含：可查看宣教健康内容详情。

	
	用药管理
	支持用药列表功能，包含：可查看科室用药列表。
支持用药详情功能，包含：可查看用药内容详情。

	公共管理
	宣教推送
	支持推送健康宣教功能，包含：可以推送宣教到制定队列/个人。

	
	用药推送
	支持推送用药宣教功能，包含：可以推送宣教到制定队列/个人。

	
	系统公告
	支持系统公告列表功能，包含：可展示已设置的系统公告。
支持系统公告详情功能，包含：可查看系统公告详情。

	系统管理
	登录管理
	支持慢病平台所有用户登录通过账号+密码、手机号码+密码、已绑定微信扫码（登录并绑定过医护端小程序的微信号）等方式登录平板。
已登录用户可以修改自己的手机号码、头像等信息。
用户可以手动进行退出登录。

	
	参数配置
	支持慢病平台地址配置功能，包含：支持根据不同网络情况可以手动修改平台接口地址。受信息处网络安全要求，在院外网络下，部分功能不可用。
支持字体配置功能，包含：可以配置全局字体大小。
支持系统消息接收配置功能，包含：可以配置是否接收系统消息推送通知。
支持版本更新功能，包含：用来显示当前软件版本，及显示是否有新版本。



4.慢病管理大数据平台（数据中台）接口对接
	一级模块
	功能
	功能描述

	慢病管理大数据平台（数据中台）接口对接
	分中心慢病数据接口对接服务	
	分中心对接到数据中台中，需要按每家分中心情况提供专有的“接口对接
”技术服务，分中心量表模板同步接口，诊疗计划模板同步接口，患者信息同步接口，病种、科室、队列同步接口，消息通知同步接口。

	
	网络、硬件及设备配置服务
	分中心对接到数据中台过程中，需要按每家分中心情况提供专有的“硬件与网络配置”技术服务，按每家医院的网络情况针对同步接口在前置机及中间件（如：Nginx）的配置，包含对接口的网络通信、反向代理、负载均衡、API 网关、请求路由、安全等配置。



5.配套硬件
	一级模块
	功能
	功能描述

	配套硬件
	平板电脑设备（11台）
	专用平板电脑设备用于完全适配慢病管理系统（平板端）,平板电脑设备的参数是使用以下或更高的配置：
CPU: 紫光 展锐虎贲 T606 或晓龙 660处理器
运行内存：  6GB 
内存： 128GB 
屏幕： 10 寸 的触摸屏
操作系统： Andro id 10  系统





