广东省中医院网络维修人员驻场服务项目需求书

1. 项目概述
[bookmark: _GoBack]当前，广东省中医院广州院区各区域的网络维修及相关工作统一由总院信息管理办公室安排网络维修组驻场人员执行。随着服务合同即将到期，医院需要及时采购新的网络维修人员驻场服务以便能够及时响应临床及其他各部门的运维需求，以保障业务的正常开展。

2. 服务范围
网络维修人员驻场服务应涵盖广东省中医院广州院区全域。具体包含以下区域：广东省中医院大德路总院、二沙岛分院、芳村分院、芳村制剂室、大学城分院、石井分院、下塘门诊部、天河门诊部、琶洲门诊部，以及将来可能在广州市内新开的其他场所。具体的人员派驻计划由信息管理办公室制定。

3. 服务内容
医院当前需求5名技术人员驻场提供网络维修服务。
（1）接听信息管理办公室报障电话，记录并及时反馈终端故障信息给信管办相关负责人。
（2）网络故障测试检修、内外网切换、为医院日常网络报障提供专人服务。
（3）提供新机入网服务，主要包括机房跳线和信息终端接入等。
    （a）贴标签。1条机房跳线对应2个标签，配线架一端标识交换机接入端口编号，交换机一端标识配线架网络接口编号。
    （b）整理跳线。从交换机端口延伸出的网络跳线，需要从机柜两边的空位引至配线架接口，保证线材排布整齐规范。
    （c）网络端口修复。部分端口由于使用年限较长或其他原因而出现接触不良或者损坏的情况，通过重新打线或更换墙面信息端口模块等方式进行修复。
（4）网络机房整理工作。
（5）内外网终端环境问题处理。包括优化开机启动项、安装或卸载医院指定的桌管、准入、杀毒软件，浏览器设置、清理缓存，安装远程软件等，以及医院指派的其他相关工作内容。
（6）搭建临时网络。为手术视频转播、远程会诊、义诊、天灸等需要或可能需要临时使用网络的业务提供网络搭建和现场网络配置、网络保障工作。
（7）机房定期巡查。对服务范围内的所有机房和弱电间按照信息管理办公室的要求进行定期巡查，检查门禁安全状态、设备工作状态、环境卫生情况等，并协助信息管理办公室对发现的问题进行处理。
（8）信息管理办公室指派的其他相关工作。
（以上项目实施所需耗材由信息管理办公室提供）

4. 基本要求
网络维修驻场人员应服从信息管理办公室的派驻计划和工作安排，工作时间与派驻院区的上下班时间保持一致。周六上午（8:00-12:00）需有一人在总院值班。如有临时网络搭建工作或节假日需要加班和值班的，以信息管理办公室的工作安排为准。
网络维修驻场人员应具有2年以上相关工作经验，具备基本网络知识，能够对常见的网络故障进行判断和现场处理。
服务提供方应保证网络维修驻场人员的相对稳定，不得随意更换派驻人员。确需更换驻场人员的，应与信息管理办公室提前2周沟通。

