广东省中医院vmware虚拟化运维服务
1、 项目目标
对医院数据中心VMware虚拟化集群提供运维，包括但不局限于计算虚拟化（50个物理节点）、存储虚拟化（8个物理节点）、网络虚拟化（8个物理节点）、智能运维、日志分析等功能以及虚拟化集中管理等功能，支撑数据中心VMware虚拟化平台安全、稳定运行。
2、 维保服务周期
合同签订之日起一年。

3、 服务内容及要求

1. 重要配置定期备份与恢复验证，保证故障情况下，平台核心组件快速恢复。
2．平台故障现场及远程技术支持：医院虚拟化平台出现故障时，远程协助医院工程师进行故障定位，提出解决方案；协助对平台上虚拟服务器进行迁移。
3．安全漏洞修复：虚拟化平台存在漏洞时，协助进行补丁修复工作。
4．季度巡检：定期对虚拟化平台进行巡检，对医院虚拟化平台设备产生的日志进行运行分析，根据日志分析情况进行必要的修复；对平台信息系统硬件进行预测是否到达预警值。
5．平台优化：虚拟化平台的优化、配置调整，提出优化方案。
6. 顾问咨询：对虚拟化平台进行评估，对医院工程师提出的虚拟化相关的内容提供咨询服务。

7. 系统事件应急处置：平台出现故障应及时响应。

8.日常技术支持：解答和协助处理VMware相关的所有技术问题，包括现场和远程，包含但不限于VMware扩容、建设、培训等。
9.虚拟化平台安全支持：每月提供虚拟化平台的最新补丁发布报告和安全报告，医院使用中的虚拟化软件生命周期报告，提供升级建议。协助医院完成涉及虚拟化平台的等保测评，提供整改方法，协助完成整改操作。
10．重大活动保障：在法定长节假日前，重要项目落地等特殊事件，根据用户的提前约定，上门进行虚拟化平台的保障服务。

11.每季度提供虚拟化平台知识培训与故障技术交流。
12．服务响应要求：
电话覆盖时间：7×24小时；
电话响应时间：10分钟；
一般故障到达客户现场时间：2小时内。如系统崩溃、业务停机等严重故障到达客户现场时间：1小时；
问题诊断时间:60分钟；问题解决时间:1-8小时；服务报告提交:服务结束次日。
4、 供应商要求

1.具有VMware认证高级网络虚拟化专家技术能力；
2.同时具有VMware认证的数据中心虚拟化、网络虚拟化、桌面虚拟化、云管和自动化技术能力；

3.具备VMware计算虚拟化，存储虚拟化，网络虚拟化项目经验。
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