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1、 项目建设背景
随着科技与医疗水平的进步，居民生活水平的提高，人民对自身健康的关注程度不断增加，到医院寻求诊疗服务的人越来越多。为了完成一次诊疗服务，病人需要来回奔波于诊察科室，检查科室，检验科室，治疗室，住院处等，每个诊疗服务都需要排队等候，让病人疲于奔波，对于患者满意度有着较大负面影响。
2019年3月，国家卫生健康委和国家中医药局组织制定了《2019年深入落实进一步改善医疗服务行动计划重点工作方案》（国卫办医函〔2019〕265号），强调“进一步扩大分时段预约诊疗和集中预约检查检验比例，力争预约时段精准到30分钟，缩短患者按预约时间到达医院后等待就诊的时间”，“在做好预约挂号、检查检验集中预约的基础上，进一步加强医疗资源调配，鼓励开展门诊取药、门诊治疗、住院床位、日间手术、停车等医疗相关流程的预约服务，提高就诊便利性”。
2020年5月，国家卫健委发布《关于进一步完善预约诊疗制度加强智慧医院建设的通知》，通知要求加快建立完善预约诊疗制度，二级以上医院应当普遍建立预约诊疗制度，各医院要不断优化预约诊疗流程，避免门诊二次预约导致重复排队的情况，缩短预约后在医院等候时间。
我院于2019年起陆续上线了全院的医技检查预约系统，结合我院对于信息化建设的要求，对智慧医疗、智慧服务、智慧管理“三位一体”的智慧医院信息系统，通过治疗预约系统的建设，实现项目预约之间的互斥约束，完善智慧医院分级评估顶层设计，构建线上线下一体化的医疗服务新模式。
2、 项目建设目标
为改善医院的就医流程，提升患者就医体验，提高服务和管理水平，构建治疗预约系统，不仅可以为各个诊疗服务项目合理安排预约时间，而且通过对治疗的所有资源进行统一预约安排，防止不同治疗项目的时间冲突，这样不但减少病人的来回奔波，而且使得院内的诊疗服务更加有序进行。
3、 项目建设内容
	序号
	产品名称
	数量
	模块
	交货期

	1
	治疗预约系统
	1套
	包含规则引擎模块、自助机预约模块、移动端预约模块、电脑端预约模块、预约管理模块
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4、 项目建设覆盖科室
一、大德路总院
心理科：经颅磁治疗；
针灸门诊：火龙罐和隔姜铺灸；
妇科门诊：盆底肌康复治疗；
肝病门诊：子生物反馈疗法；
骨科门诊： 针灸、换药、牵引、注射、敷药；
颈椎中心：艾箱灸，颈牵引，手法治疗，针灸；
传统疗法：雷火灸、 隔姜蒜灸、火罐，刮痧，梅花针，自血疗法，艾箱灸；
疼痛门诊：针灸、偏正光照射、激光疗法；
肿瘤门诊：热疗；
慢病门诊：火龙罐；
眼科：UBM、FFA,激光手术、同视机、门诊手术、电生理；
耳鼻喉科：听力整合/语言训练、扁桃体烙治、脱敏治疗；
治未病中心：隔姜铺灸；
皮肤科。
二、二沙岛医院
妇科门诊，盆底肌康复治疗，光动力治疗，传统疗法科。
三、芳村医院
妇科门诊： 盆底肌康复治疗、光动力治疗、传统疗法科、护理门诊、整脊治疗室；
芳村睡眠障碍科： 经颅磁治疗。
四、大学城医院
大学城乳腺科、妇科、传统疗法科、心身疾病科、骨科、理疗科、眼科、耳鼻喉科、皮肤科；
五、石井门诊：偏振光治疗；
六、下塘门诊：艾灸、偏振光治疗、低频治疗。
七、天河门诊：偏振光治疗、激光。
5、 技术规格要求
1、 规则引擎模块
此模块为治疗预约系统核心模块，基于Java和WebService技术开发，提供系统所有的接口服务、数据交换服务、规则的输入、运算及输出服务。模块接收规则运算的各类参数，包括性别、年龄、身高、体重等患者基本信息参数以及来源、优先级别、项目、部位等检查信息参数，通过参数之间的关联、互斥、依赖等关系的运算，结合设备的使用情况，最终输出患者各个项目推荐的预约方案。
申请单规则运算：支持检查类别、申请院区、申请病区、申请科室、护理单元、申请医生、优先级别、患者来源、预约渠道、执行医生、诊断信息、开单时间、操作时间等规则运算；
患者属性运算：支持患者性别、患者年龄、何种运送工具、VIP患者、多重耐药传染性疾病、病重患者等规则运算；
支持限制每个时段内，满足项目个数的患者才能预约；
支持控制每个项目开放的预约渠道；
支持低等级项目只能预约到低等级队列，拥有高等级项目时，一起预约到高等级队列。如：盆底治疗项目只能预约到治疗队列中，有盆底检测项目时，会跟盆底治疗项目一起预约到检测队列中。
开始可约时间：支持预约队列或项目只可预约一定时间后的时段，为项目预留治疗前的准备时间。 
开放预约天数：支持预约队列或项目只开放一定天数内的号源。
支持每个时段可绑定不同的规则，维护不同的号源；
通用号源：一次维护每天的规则和号源，无须多次维护；
特殊星期号源：一次维护特殊的星期的规则和号源，如周六周日；
特殊日期号源：维护特殊的日期的规则和号源，如法定假日。
支持按日期的排班周期重新定义时段及规则；如每个月的时段不一样。
支持按月份的周期重新定义时段及规则；如冬、夏令时的月份，时段不一样。
支持按所有年份定义时段及规则；
最早预约时间：支持控制每个时段最早能预约该时段的时间。
最晚预约时间：支持控制每个时段最晚能预约该时段的时间。
最早报到时间：支持控制每个时段的开放报到的时间。
最晚报到时间：支持控制每个时段的截止报到的时间。
申请单数限制：支持根据申请单数量进行放号，限制每个时段的申请单数量；
项目系数限制：支持根据项目的用时进行放号，限制每个时段可用的时长；
数量规则运算：支持自定义申请单类型，并限制具体时段内该申请单类型的最大预约量，若无该类型的申请单，时段的号源可由其他申请单全部占用。如：控制某时段内盆底检测项目的数量，若无盆底检测项目，可全部预约为盆底治疗项目。
规则启用时间：支持设定规则的启用时间，如：某队列时段的号源只能由门诊患者进行预约，在日期的前一天可开放给住院患者进行预约。
预约日期时段运算：根据各类规则计算出可预约的日期和可预约的时段；
预约队列运算：在选择日期时段后，自动分配适合的预约队列；
冲突规则：支持不同类别不可约在同一时段、不同类别需间隔一段时间、不同治疗与检查需间隔一定时间等冲突规则；
支持规则引擎的二次开发，实现对科室提出合理新规则的支持；
2、 自助机预约模块
自助机预约模块给患者提供自助预约、报到和候诊信息查询服务，是对院内人工窗口预约服务的延伸与补充，减轻窗口压力及避免人群积压在前台产生的医患关系。此模块支持独立运行在自助机上提供服务，也可以实现接口对接与自助机现有应用进行无缝整合。
支持功能：
支持扫描条型码及二维码输入；
支持自助机金属键盘输入；
支持磁条诊疗卡刷卡输入；
支持自定义字母组合等快捷输入按键；
支持从开单系统获取电子申请单信息；
支持多院区的跨院区预约（预约其他院区）；
院区选择时，自动显示不同院区位置、交通指引等信息；
支持预约前展示治疗项目的预约须知内容；
支持预约须知需勾选已阅读确认才进行下一步；
支持获取治疗申请的治疗次数进行单次预约，每次预约不同的治疗时间；
支持当天预约并可直接完成预约确认；
支持非当天预约（限定可预约的日期范围）；
支持自助机报到，自动分诊；
支持预约当天或在报到时间范围内提示立即报到；
支持直观的日历选择预约日期、时段功能；
支持日历时段界面通过颜色动态直观地反馈号源剩余情况；
支持隐藏不可约时段，只显示可约时段；
支持默认日历选中最早可约的日期；
支持根据治疗申请单自动计算并分配最适合的预约队列；
支持修改预约及取消预约；
支持申请单智能合并进行预约；
支持将预约结果反馈给治疗系统；
支持将预约结果反馈给排队叫号系统；
支持与排队叫号系统对接，查询候诊信息；
支持与自助机打印机的对接，基于科室模板打印预约和报到告知凭条；
支持与自助机原有应用无缝对接，实现预约和报到功能的嵌入；
支持控制每一台自助机的功能模块；
支持控制每一台自助机有不同的预约类别、报到类别；
支持控制每一台自助机有不同的预约、报到患者来源；
支持控制每一台自助机有不同的允许报到的队列。
3、 移动端预约模块
移动预约模块能够基于标准接口与医院现有移动终端如医院APP、微信、支付宝等渠道进行无缝融合，是对院内人工窗口向院外延伸的服务，方便患者在家、在单位、在路上即可完成预约、改约操作，以及现场报到和候诊信息查询操作。
支持功能：
支持从开单系统获取电子申请单信息；
支持多院区的跨院区预约（预约其他院区）；
支持获取治疗申请的治疗次数进行单次预约，每次预约不同的治疗时间
支持当天预约并可直接完成预约确认；
支持非当天（明天及以后日期）预约；
支持直观的日历选择预约日期、时段功能；
支持默认日历定位最早可约的月份；
支持根据治疗申请单自动计算并分配最适合的预约队列；
支持修改预约及取消预约；
支持预约前展示治疗项目的预约须知内容；
支持预约须知需勾选已阅读确认才进行下一步；
支持友情提示及注意事项的等信息的展示；
支持预约、修改预约、取消预约后发送微信消息或短信信息；
支持自定义提示信息；
支持单独控制移动端可预约的类别；
支持查看排队号等候诊信息；
支持自定义页面的展示信息；
支持将预约结果反馈给治疗系统；
支持将预约结果反馈给排队叫号系统；
支持排队号等候诊信息的展示；
支持与APP、公众号等容器进行接口对接，对当前报到位置进行确认；
支持位置检测，到医院指定范围后实现报到；
支持不同院区或不同治疗类别设定不同的报到范围；
支持与医院现有微信公众号、支付宝生活号、医院APP的整合；
支持根据APP、微信公众号等主题颜色对预约页面设定不同的主题颜色；
支持生成身份识别二维码，可用于后续的报到、报告打印等流程；
提供统一功能入口页面，减少上层应用入口。
4、 电脑端预约模块
电脑端预约模块提供给医护人员帮助患者预约的预约模块，操作者可根据患者的个人体症、预约队列的预约情况协助患者完成预约。此模块属于供调用的通用应用，也属于可单独应用的模块，模块采用Web方式提供交互。
支持功能：
支持扫码枪、电子读卡器获取卡号；
支持患者列表的快速检索；
支持从开单系统获取治疗电子申请单的信息，并在界面展示申请单详情。
支持自定义显示内容及重点信息标记红色突出显示。
支持日历显示农历及节假日信息；
支持通过日历，直观展示可约日期及时段，可显示所有时段或只显示可预约的时段。
支持展示节假日或补班提示。
支持根据规则及所选时段，自动分配适合的预约队列，或者手动选择预约队列进行预约。
支持获取治疗申请的治疗次数进行单次预约，每次预约不同的治疗时间。
支持对VIP患者或急诊患者通过绿色通道直接选择任意时段及队列预约。
支持根据治疗申请单自动计算并推荐治疗预约方案；
支持根据治疗申请单自动计算并分配最适合的预约队列；
支持手动选择队列进行预约；
支持选择治疗医生进行预约；
支持只显示可预约的时段；
支持将预约结果反馈给治疗系统；
支持将预约结果反馈给排队叫号系统；
支持取消、修改病人预约时间；
支持对取消预约、改约填写备注信息；
支持修改手机号码；
支持对接排队叫号系统进行报到，获取排队号并自动打印报到凭条；
支持取消报到；
对于现有业务系统无法按实际治疗次数确认治疗的情况，支持在预约系统内进行治疗执行，以区分实际治疗的次数；
支持跳过预约流程，将未预约的治疗次数直接进行治疗执行；
支持自定义凭条模板，并打印预约凭条和报到凭条；
支持自动打印或人工操作打印；
支持展示凭条是否已打印的状态；
支持自定义短信模板，并自动发送预约成功等的短信通知内容；
支持定时发送短信提醒，提醒患者按时到院治疗或进行相应治疗准备；
支持患者批量改约并进行短信通知；
支持多院区的跨院预约，并根据所约院区生成对应的凭条信息；
支持对治疗申请单，可通过生成赠送治疗次数的方式，为患者增加赠送次数进行预约；
支持手动选择模板或自定义编辑发送短信；
支持对接排队叫号系统或治疗系统进行报到；
支持根据预约时段，自定义限制报到的时间；
支持对长期医嘱每天或每周固定时间的长期占位预约；
支持预约其他项目时对长期医嘱判断时间冲突；
支持结束长期医嘱的长期占位；
支持在预约系统内生成虚拟申请单进行预约，预约记录可与实际申请单进行匹配，实现先预约后开单；
支持查询和导出预约清单，支持打印与导出自定义不同的清单模板；
支持对预约、修改预约、取消预约、报到等系统内的操作日志进行查询；
支持自定义检索栏及表格列的展示信息；
支持自定义显示的项及调整顺序。
5、 预约管理工作站
预约管理工作站是对系统进行管理的模块，用于科室日常对字典信息及预约规则的维护，对时段、号源的控制，对患者预约信息的跟踪等。
支持院区、科室、病区、诊区等基础字典的维护。
队列管理
支持预约队列字典信息的设置和修改；
支持设定预约队列的预约优先级；
支持限制预约队列需提前预约的天数；
支持限制预约队列开放预约天数；
支持预约队列的启用和停用；
支持预约队列的报到地点维护；
支持预约队列的注意事项维护；
规则管理
支持设置患者来源、预约渠道、性别、年龄、VIP患者、传染病等患者信息相关条件限制；
支持设置治疗类别、治疗项目等项目相关的规则限制；
支持设置申请院区、申请科室、申请病区、申请医生、护理单元、送检单位、诊断信息、开单时间等申请信息限制；
支持设置申请单开单操作时间范围等条件限制；
项目管理
支持维护治疗项目的基础信息；
支持设置治疗项目的预约渠道；
支持在停用的预约渠道隐藏项目；
支持维护治疗项目占用的号源系数；
支持维护治疗项目的开始可约时间；
支持维护治疗项目的开放预约天数；
支持维护治疗项目的预约须知；
支持按不同的年龄、性别等维护项目的预约须知；
支持维护治疗项目的注意事项；
支持按不同年龄、来源，性别等维护不同的项目注意事项；
支持按项目维护在预约日期前的某个时刻自动发送短信提醒；
支持维护短信提醒的内容；
支持按不同的年龄、预约时段等维护不同的短信提醒时间及内容；
号源管理
支持按队列生成号源；
支持设置号源生效的周期；
支持通用号源、星期号源与日期号源的号源管理；
支持批量设置及修改日期号源；
支持自定义生成时段，设置每个时段的开始、结束时间；
支持时段的启用与停用；
支持批量修改时段的信息设置；
支持每个时段设置可约号源数量；
支持设置时段开放预约的时间范围；
支持设置时段开放报到的时间范围；
支持每个时段定义不同的预约规则；
支持一个时段绑定多个预约规则；
支持定义时段内每条规则的启用时间；
支持查看号源变更操作的历史记录；
支持查看时段基础信息的操作历史记录；
支持跨时段占用号源；
支持查看单个或多个队列在指定日期范围内的整体或局部时段的号源情况和预约情况；
支持维护节假日及补班信息；
支持实时查看预约队列以及预约时段剩余号源情况；
支持实时查看号源数量限制规则和号源情况；
打印模板
支持对预约凭条模板、报到凭条模板、清单模板，治疗计划模板、虚单预约模板、虚单报到模板等模板进行自定义维护，并可分别设置不同条件下（如：终端类型、患者来源）的模板内容。
短信通知
支持对预约成功、修改预约、取消预约、报到成功、取消报到等的操作设置短信通知模板，并可分别设置不同条件下（如：患者来源）的模板内容。
友情提示
支持自定义打印凭条或短信通知内的友情提示内容。
人员管理
支持对治疗医生进行排班管理；
支持对用户的姓名、账户名、密码等基础信息进行维护；
支持对用户的角色进行权限分配管理；
支持黑名单管理与解禁；
冲突管理
支持创建不同项目的治疗间隔时间。支持解除时间的冲突，允许不同类别的项目可约在同一时段。
自助端管理
支持维护每台自助机的信息，控制可预约的类别、队列、来源等信息，自定义每台自助机的功能。
业务流程管理
支持允许先缴费后预约的治疗类别；
支持允许跨院预约的治疗类别和治疗项目；
支持预约时是否有必须录入的信息；
支持预约后自动打印凭条；
支持修改预约、取消预约等操作时需验证用户密码；
支持根据预约终端，限制必须指定治疗医生才能预约；
支持限制在预约时间前一段时间，不能取消或修改预约；
支持限制修改和取消预约的次数；
支持按类别启用长期医嘱的长期占号模式。
6、 商务要求
（1）工期要求：合同签订后180个工作日内完成系统开发、调试、培训、上线使用和验收。
（2）免费维护期要求：投标人应提供项目验收后1年内免费维护服务，包括系统局部功能修订及完善服务等。质量保证期内投标人因维护软件所发生的一切费用，包括工时费、交通费、住宿费、通讯费均由投标人承担。
（3）个性化开发要求：供应商应提供定制化开发服务，系统要能够按照每个科室使用人的需求进行自定义开发工作，贴合用户习惯。
（4）售后服务要求：本项目范围内的软件系统开发维护服务，必须提供全年无休7*24小时技术热线电话服务。如发生故障必须5分钟内响应；若无法解决的，相关技术专家应10分钟内到达现场，尽快加以修复故障。
（5）培训要求：培训对象包括用户单位系统，如系统管理员、医师、科室主任等角色；通过培训使用户方能独立操作、维护、管理，从而使用户方能独立进行管理、故障处理、日常测试维护等日常工作，确保系统能正常安全运行。必须作出培训承诺，含培训计划、培训内容、培训方法、培训时间、培训地点等。
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